CRNA GORA
AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE
| POSTANSKU DJELATNOST

Broj: 0505-3633/4
Podgorica, 07. 08. 2025. godine

IZVJESTAJ
o sprovedenom otvorenom konsultativnom procesu povodom pripreme
Pravilnika o naéinu prikazivanja elektronskog programskog vodica i sli¢nih pisanih i
navigacionih moguénosti kod prenosa digitalnih radio i televizijskih programa

Agencija je, shodno Dokumentu o vodenju otvorenog konsultativnog procesa povodom pripreme
Pravilnika o naginu prikazivanja elektronskog programskog vodica i sliénih pisanih i navigacionih
moguénosti kod prenosa digitalnih radio i televizijskih programa (akt broj 0505-3633/1 od 26. 06.
2025. godine), dana 27. 06. 2025. godine pokrenula otvoreni konsultativni proces povodom
pripreme predmetnog pravilnika. Javni poziv za dostavljanje komentara, misljenja i sugestija
objavljen je na web stranici Agencije na adresi www.ekip.me. Pored toga, Agencija je, cijenedi da
je Pravilnika o nacinu prikazivanja elektronskog programskog vodica i sli¢nih pisanih i navigacionih
mogucénosti kod prenosa digitalnih radio i televizijskih programa posebno znacajan sa aspekta
njihovih nadleznosti i djelatnosti, uputila direktan poziv za ucesc¢e u konsultativnom procesu
Agenciji za audiovizuelne medijske usluge i operatorima:

- Crnogorski Telekom A.D.

-MIR & TEUTA d.o.0

- MTEL d.o.o.

- Orion Telekom d.o.0

- Radio-difuzni centar d.o.o.

- Telemach Crne Gore d.o.0.

Po javnom pozivu za dostavljanje komentara, misljenja i sugestija u vezi sa Nacrtom Pravilnika o
nadinu prikazivanja elektronskog programskog vodiéa i sliénih pisanih i navigacionih moguc¢nosti,
komentare su dostavili privredna drugtva "Crnogorski Telekom® A.D. Podgorica, broj 07-13523 od
24. 07. 2025. godine (broj Agencije 0102-4324/2) i "Telemach Crna Gora" d.0.0. Podgorica, broj
764 od 24. 07. 2025. godine (broj Agencije 0102-3633/3), kako je navedeno u nastavku.



Crnogorski Telekom AD

1. Vezano za ¢&lan 3 stav 2 tacka 1 Nacrta pravilnika navodi se da obaveze emitera nikako ne
mogu biti nametnute operatorima elektronskih komunikacija jer programski vodi¢ moze
sadrzati samo podatke koje je operator dobio od pruzalaca sadrzaja i da je obaveza operatora
da blagovremeno unosi $eme emitera onako kako ih oni $alju pri éemu ne mogu biti odgovorni
za njihovu ta¢nost.

Odgovor Agencije:

Sugestija se prihvata jer intencija Agencije nije bila da obaveze pruZalaca sadrzaja prenese na
operatore veé da se informacije dobijene od pruZalaca sadrzaja blagovremeno i na neizmjenjen
nadin unose u EPG: Stoga se ovaj stav mijenja na nacin da glasi:

“blagovremeno aZurirane podatke o emisjjama koje se emituju u trenutku gledanja ili koje ce se
tek emitovati, kao i vrijeme i trajanje istih, a koje je dobio od pruZalaca sadrzaja”.

2. Vezano za &lan 3 stav 2 tatka 1 Nacrta pravilnika koja se odnosi na obavezu davanja
informacije o rasporedu emitovanja emisija u okviru programa u naprijed za najmaje 7 dana
sa taénim pocetkom i zavréetkom pojedine emisije navodi da nije u skladu sa odredbom ETSI
standarda EN 300 707 (str. 27 dokumenta u tacki 7), odnosno da sliedeca informacija
obuhvata do 4 emisije odmah nakon emisije koja se trenutno emituje kao i da ostatak ukljucuje
ostale programe klasificirane kao bliske koji ne spadaju u kategorije sada i sliedece. Stoga
smatraju da je ovom odredbom pravinika nametnuto vise nego $to standardi zahtjevaju, te
umjesto 7 dana operatori treba da se obavezu na davanje informacija o rasporedu 4 emisije
koje sljede nakon emisije koja je u toku.

Odgovor Agencije:

Agencija djelimiéno uvazava komentar Crnogorskog Telekom AD ali napominje da se izborom
samo 4 emisije koje slijede u potpunosti izuzimaju i ostale dostupne informacije o emisijama kao
i da su programske $eme pruzalaca sadrzaja u velikoj mjeri detaljno razradene i moguce ih je
pratiti u mnogo duzem vremenskom periodu a da standard sam po sebi propisuje minimum u
tehniékom a ne u regulatornom smislu. Imajuci u vidu ostale pristigle komentare a prepoznajudi
razli¢itosti koje imaju i ostale platfome za distribuciju audiovizuelnog sadrzaja ovaj stav se mijenja
tako da glasi:

- informacije o rasporedu emitovanja emisija u okviru programa unaprijed za najmanje 4

dana sa tacnim poéetkom i zavretkom pojedine emisije

3. Vezano za &lan 3 stav 2 tatka 3 Nacrta pravilnika koja se odnosi na moguénost uvodenja
roditeljske zastite Crnogorski Telekom AD smatra da je ova odredba suvisna u pravilniku koji
regulide EPG jer je materija roditeljske kontrole definisana posebnom odredbom Zakona i ne
moze biti sadrzana u programskom vodiCu.

Odgovor Agencije:

Agencija prihvata sugestiju i predmetna tacka se brise.



4. Vezano za ¢lan 6 stav 3 nacrta pravilnika Crnogorski Telekom navodi da Zakon o
elektronskim komunikacijama nije regulisao da se pomo¢ osobama sa invaliditetom regulise
predmetnim podzakonskim aktom i ukoliko ova odredba, bilo izmjenjena bilo u predlozenom
tekstu, ostane u finalnoj verziji pravilnika, onda svakako mora biti jasno da se odnosi iskljucivo
na osobe ¢&iji invaliditet uzrokuje problem s vidom i sluhom. Naglasavaju da je stav 3 ovog
¢lana problematiéan jer nigdje u praksi nijesu naisli da korisnik moze imati mugucnost izbora
fonta to jest poveéanja fonta kao i da pomenuti ETSI| standardi uopste ne govore o pomoci
osobama s invaliditetom, pa time ni mogu¢nostima da korisnik povecava veli¢inu fonta.

Odgovor Agencije:

U dokumentu za otvoreni konsultativni proces povodom pripreme predmetnog pravilnika jasno je
navedeno da je &lan 41 stav 6 Zakona o elektronskim komunikacijama ("Sluzbeni list CG", broj
100/24), u direktnoj vezi sa &lanom 114 Direktive (EU) 2018/1972 Evropskog parlamenta i Savjeta
od 11. decembra 2018. godine o uspostavljanju Evropskog elektronskog komunikacionog koda
koji ukazuje na potrebu da se:
- operatorima elektronskih komunikacionih mreza i usluga, koji se bave distribucijom radio
ili televizijskih programa za javnost, propi$u razumne ,obaveze prenosa’ odredenih
radijskih i televizijskih programa,
- omogudi odgovarajuéi pristup krajnjim korisnicima sa invaliditetom,
- takve obaveze propisuju samo ako su huzne za ispunjavanje ciljeva od opsteg interesa, i
da one moraju biti proporcionalne i transparentne.

Nadalje u Direktivi (EU) 2018/1972 u dijelu u kojem se navode razlozima za dono$enje ove
direktive pod pasusom ozna&enim brojem 153 navodi se da je omogudéavanja pristupa APl i EPG
izmedu ostalog vazno i radi povezanih komplementarnih usluga sa naglaskom na usluge
povezane s programom posebno namijenjenim pobolj$anju dostupnosti za krajnje korisnike s
invaliditetom ne navodeci o kojoj se vrsti invaliditeta radi.

Imajudi u vidu da se Direktivom u posebnim slucajevima uvijek preporuguje uvodenje mjera koje
su “razumne” ili “u mjeri u kojoj je to moguce” mijenja se ¢lan 3 stav 1 tacka 2 tako da glasi:

- u mjeri u kojoj je to mogucée obezbjede karakteristike i informacije neophodne kako bi se
omoguéilo da EPG koriste osobe sa invaliditetom u smislu osteé¢enja sluha i vida
omogudéujuci pristupaénost i upotrebu

kao i ¢lan 6 stav 3 tako da glasi:
- Operatori su duzni da u okviru EPG omoguce, u mjeri u kojoj je to moguce, izbor fonta i

podesavanje kontrasta medu bojama kako bi se olak$alo &itanje pogotovo na daljinu.

5. Vezano za prelazne i zavréne odredbe Crnogorski Telekom predlaze da prelazni period bude
180 dana od dana stupanja pravilnika na snagu.

Odgovor Agencije.

Agencija je saglasna sa predlogom.



Telemach Crna Gora DOO

1. Telemach Crne Gora po pitanju prilagodavanja elektronskog programskog vodi¢a osobama
sa invaliditetom iznosi komentar da za propisivanje ovih normi ne postoji valjan pravni osnov
u &lanu 41 Zakona o elektronskim komunikacijama, jer se u istom nigdje ne spominje
moguénost prilagodavanja EPG osobama sa invaliditetom i da ¢e tako nesto biti razradeno
podzakonskom aktom, niti se pomenutim zakonom transponuju EU direktive iz ove oblasti,
tako da ni u tom sluéaju ne postoji ovlaéenje za njihovo dono$enje, zbog Cega predlaze da
predmetne norme budu brisane iz teksta nacrta.

Odgovor Agencije:

U &lanu 41 stav 6 Zakona jasno stoji da nacin prikazivanja elektronskog programskog vodica i
sliénih pisanih i navigacionih moguénosti propisuje Agencija iz ¢ega slijede dalje aktivnosti.
Nadalje slijedi isti odgovor kao i za komentare Crnogorskog Telekoma.

U dokumentu za otvoreni konsultativni proces povodom pripreme predmetnog pravilnika jasno je
navedeno da je &lan 41 stav 6 Zakona o elektronskim komunikacijama ("Sluzbeni list CG", broj
100/24), u direktnoj vezi sa &lanom 114 Direktive (EU) 2018/1972 Evropskog parlamenta i Savjeta
od 11. decembra 2018. godine o uspostavljanju Evropskog elektronskog komunikacionog koda
koji ukazuje na potrebu da se:
- operatorima elektronskih komunikacionih mreza i usluga, koji se bave distribucijom radio
ili televizijskih programa za javnost, propisu razumne ,obaveze prenosa” odredenih
radijskih i televizijskih programa,
- omoguci odgovarajuci pristup krajnjim korisnicima sa invaliditetom,
- takve obaveze propisuju samo ako su nuzne za ispunjavanje ciljeva od opsteg interesa, i
da one moraju biti proporcionalne i transparentne.

Nadalje u Direktivi (EU) 2018/1972 u dijelu u kojem se navode razlozima za donoSenje ove
direktive pod pasusom oznacenim brojem 153 navodi se da je omogucavanja pristupa APl i EPG
izmedu ostalog vazno i radi povezanih komplementarnih usluga sa naglaskom na usluge
povezane s programom posebno namijenjenim pobolj§anju dostupnosti za krajnje korisnike s
invaliditetom ne navodedi o kojoj se vrsti invaliditeta radi.

Imajuéi u vidu da se Direktivom u posebnim slucajevima uvijek preporuéuje uvodenje mjera koje
su “razumne’” ili “u mjeri u kojoj je to mogucée” mijenja se ¢lan 3 stav 1 tacka 2 tako da glasi:

- u mijeri u kojoj je to moguce obezbjede karakteristike i informacije neophodne kako bi se
omogucilo da EPG koriste osobe sa invaliditetom u smislu osteéenja sluha i vida
omogucujudi pristupaénost i upotrebu

kao i élan 6 stav 3 tako da glasi:

- Operatori su duzni da u okviru EPG omoguce, u mjeri u kojoj je to moguce, izbor fonta i

podesavanje kontrasta medu bojama kako bi se olak$alo &itanje pogotovo na daljinu.

2 \ezano za &lan 3 stav 1 tatka 1 Telemach Crne Gore iznosi stav da je istu potrebno brisati iz
razloga $to je pozicija programa emitera neodvojiva od pozicije predvidene u listi programa
koja je regulisana posebnim propisima iz oblasti audio vizuelnih medijskih usluga.



Odgovor Agencije:

U &lanu 65 stav 9 Zakona o audiovizuelnim medijskim uslugama ("Sluzbeni list Crne Gore", br.
054/24 od 11.06.2024) navodi se da je distributer linearnih AVM usluga duzan da sve programe
emitera iz Crne Gore koje distribuira rasporedi u listi programa, prema rasporedu koji propisuje
Agencija. Medutim imajuci u vidu da je pozicija programa jedna od osnovnih funkcija elektronskog
programskog vodi¢a, kao i da nigdje nije izricito u ovom ili nekom drugom stavu pomenut
elektronski programski vodi¢ ve¢ samo lista programa, stav Telemacha Crna Gora se ne prihvata.

3. Vezano za ¢&lan 3 stav 1 tatka 2 Telemach Crne Gore iznosi stav da pojam osobe sa
invaliditetom nije preciziran, tako da se norma moze tumaciti tako da ¢e operatori imati
obavezu omogucavanja upotrebe EPG bez obzira na tip invaliditeta.

Odgovor Agencije:

Komentara Telemach Crne Gore se prihvata. Imajuci u vidu i komentare Crnogorskog Telekoma
na koje je odgovoreno po ovom pitanju ponavljamo jo$ jednom da se Direktivom u posebnim
slu¢ajevima uvijek preporuéuje uvodenje mjera koje su “razumne” ili “u mjeri u kojoj je to moguce”
pa se stoga mijenja €lan 3 stav 1 tacka 2 tako da glasi:
- u mjeri u kojoj je to moguce obezbjede karakteristike i informacije neophodne kako bi se
omoguéilo da EPG koriste osobe sa invaliditetom u smislu o$tec¢enja sluha i vida
omogucujuéi pristupaénost i upotrebu

4. Vezano za &lan 3 stav 1 tatka 4 Telemach Crne Gore predlaze da se precizira “pojam lakoce
pristupa informacijama" s obzirom na to da operatori ne znaju da li trenutni EPG ispunjava
uslove predvidene predlozenoj normi i da li je potrebno izvrsiti neka prilagodavanja.

Odgovor Agencije:

Prihvata se komantar Telemacha Crne Gore i stav Agencije je da ovu tacku treba brisati jer za
sada ne postoji objektivan nagin procjene lakoée pristupa informacijama osim subjektivnog
zakljugivanja. Vjerujemo da ¢e krajnji korisnici svojim odzivom sugerisati nova rjiesenja i time
doprinijeti da se u EPG-u lako pristupa zeljenim informacijama ukoliko to, vjerujemo, vec i sada
nije moguce.

5. Vezano za &lan 3 stav 2 tadka 1i 2 Telemach Crne Gore isti¢e da ovakva obaveza ne postoji
ni u ETSI standardu u kojem se u taéki 4.6.1 navodi da EPG treba da sadrzi podatke za
nekoliko dana unaprijed. Sada se podaci dostavljaju za maksimalno 3-4 dana unaprijed, zbog
gega predlazu da isti perijod bude predviden kao rok kojem je potrebno dostaviti podatke za
EPG.

Odgovor Agencije:

Prihvata se komentar Telemacha Crne Gore, a shodno i kometarima Crnogorskog Telekoma
odredbe &lana 3 stav 2 tatka 1 i 2 se mijenjaju tako da glase
- blagovremeno azurirane podatke o emisijama koje se emituju u trenutku gledanja ili koje
ée se tek emitovati, kao i vrijeme i trajanje istih, a koje je dobio od pruzalaca sadrZaja,



- informacije o rasporedu emitovanja emisija u okviru programa unaprijed za najmanje 4
dana sa taénim pocetkom i zavrsetkom pojedine emisije,

6. Vezano za &lan 3 stav 2 tacka 3 koji se ti¢e roditeljske zastite Telemach Crne Gore smatra
da je u pitanju obaveza koja je vec¢ regulisana propisima iz oblasti audiovizuelnih medijskih
usluga i odnosi se na zastitu od sadrzaja koji moze Stetiti maloljetnicima i predlazu njegovo
brisanje.

Odgovor Agencije:

Agencija prihvata sugestiju i predmetna tacka se brise.

7. Vezano za odredbe ¢&lana 5 stav 1 i odredbe élan 3 stav 1 tacka 1 Telemach Crne Gore iznosi
kometar da su u sustini iste pa predlazu brisanje neke od njih.

Odgovor Agencije:

Kometar Telemacha Crne Gore se odbija imajuéi u vidu da stav 1 ¢lana 5 upucuje na odobrenje
koje izdaje Agencija za audiovizuelne medijske sadrzaje Sto predstavlja sustinsku razliku izmedu
pomenutih tadaka. Napominjemo da je saradnja dva regulatora, regulatora za oblasta elektronskih
komunikacija i regulatora za oblast audiovizuelnih medijskih usluga, kroz oba temeljna zakona
propisana kao obavezujuéa i da se na ovaj nacin dodatno obezbjeduje sprovodenje odobrenja
regulatora za oblast audiovizuelnih medijskih usluga.

8. Vezano za odredbe ¢lana 6 stav 1 ¢lana 3 stav 1 tacka 2 Telemach Crne Gore istiCe da su
ove norme u suprotnosti jer se &lanom 3 stav 1 tacka 2 na imperativan nacin predvida obaveza
omoguéavanja upotrebe EPG od strane osoba sa invaliditetom dok se clanom 6 stav 1
ostavlja moguénost operatoru da u okviru svojih mogucnosti implementira ove karateristike.

Odgovor Agencije:

Komentar Telemacha Crne Gore se prihvata i stav 3 tacka 1 stav 2 se mijenja na nacin da glasi:

- u mjeri u kojoj je to mogucée obezbjede karakteristike i informacije neophodne kako bi se

omogucilo da EPG koriste osobe sa invaliditetom u smislu ostecenja sluha i vida
omogucujuéi pristupaénost i upotrebu

9. Clan 6 stav 3 Telemach Crne Gore iznosi stav da prilikom propisivanja ove vrste obaveza
treba imati u vidu stepen tehnologkog razvoja platformi putem kojih se vrSi distribucija
programa, jer ne posjeduje svaka iste mogucnosti i stoga predlazu brisanje ¢lan 6 stav 3.

Odgovor Agencije:

Djelimiéno se usvaja komentar Telemacha Crne Gore i uz isto obrazlozenje koje je dato povod.om
komentara Crnogorskog Telekoma vezano za isti stav. Stav 3 Clana 6 se mijenja tako da glasi:



- Operatori su duzni da u okviru EPG omoguée, u mjeri u kojoj je to mogucée, izbor fonta i
podesavanje kontrasta medu bojama kako bi se olaksalo Citanje pogotovo na daljinu.

10. Vezano za prelazne i zavr$ne odredbe Telemach Crne Gore izrazava stav da je rok od 90
dana izuzetno kratak i da bi ga trebalo produziti.

Odgovor Agencije:

Prihvata se komentar Telemacha Crne Gore i kao u slué¢aju komentara Crnogorskog Telekoma
ovaj rok se produzava na 180 dana od dana stupanja pravilnika na snagu.

Predsjednik Savjeta,
r Milan B. Radulovié¢, dipl.inz.el.




